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- H& um hiper-dimensionamento dos fatos violentos p or parte da midia?

Essa superexposicdo € involuntaria ou existem fator es editoriais,
politicos, sociais e econdmicos que norteiam a cobe rtura jornalistica?

MR - A resposta para esta pergunta € "Sim" e "Nao". Determinados fenbmenos
violentos aparecem de forma hiper-dimensionada na midia; outros sao
subdimensionados ou mesmo nao refletidos pelos noticiarios. Assim, por
exemplo, um homicidio como o que vitimou Isabella, uma crian¢ca de classe
média em Sao Paulo, recebe uma atencdo absolutamente desproporcional,
enquanto a morte de centenas de criancas pobres - muitas vitimadas pela
violéncia dos pais - ndo oferecem motivo para uma sO0 matéria. Como regra,
crimes violentos com resultado morte cujas vitimas sdo brancas e de classe
média merecem mais atencdo do que o mesmo tipo de crime cujas vitimas
sejam pobres e negras. Roubos que evidenciam ousadia ou que alcancaram
resultados econdmicos expressivos costumam ser amplamente divulgados
pela midia; pode-se dizer o mesmo para casos que envolvem suspeita de
homicidios multiplos, ou para casos de crimes sexuais em sequéncia que
permitam lidar com a possibilidade da presenca de um "maniaco". Por outro
lado, a grande parte dos veiculos de imprensa no Brasil tem oferecido pouca
ou nenhuma importancia para temas como a violéncia doméstica que vitima
mulheres e criangcas ou para a violéncia produzida pelo préprio Estado. Aqui
estamos diante de critérios morais que "classificam" determinados atos
violentos como mais graves do que outros e, no caso dos jornais, pelo menos,
diante de opg¢Oes editoriais que visam "dialogar" mais fortemente com os
medos e valores do seu publico; no caso, as classes médias.

- Pode-se atribuir o crescimento do setor de segura nca privada a
sensacao de inseguranca produzido pelo agendamento midiatico?

MR - A sensacdo de inseguranca € produzida por varios fendbmenos e ndo
apenas pela acdo da midia. Assim, por exemplo, quando as pessoas
desconfiam das policias - e elas possuem muitas razdes para iSso - passam a
se sentir mais inseguras ou desprotegidas. Da mesma forma, a experiéncia de
vitimizacdo agrega medo e pode infelicitar as pessoas pela sensagdo comum
as vitimas de que serdo novamente "selecionadas" pelos criminosos. Nao ha
davida, entretanto, que o enfoque sensacionalista produzido pela maior parte
dos veiculos de imprensa pode aumentar - e muito - a sensacdo de
inseguranca em uma sociedade dada. E o que tem ocorrido no Brasil,
especialmente nos Ultimos 20 anos. E claro que se a ampla maioria das
pessoas vive com medo, abre-se um mercado extraordinario para 0s servigcos
privados de seguranca, um setor que tém crescido muito no Brasil e que ja
conta com mais de um milh&o de agentes, praticamente o dobro dos efetivos
policiais no Brasil. O mais grave é que o medo produz outros efeitos:



comunidades amedrontadas perdem poder, porque as pessoas — isoladas em
suas casas — ja ndo se reiinem, o0 que esvazia a vida comunitaria e o poder de
mobilizacdo; ao mesmo tempo, quando as pessoas abandonam 0s espacos
publicos por conta do medo — ndo estando mais nas ruas e nas pracas, por
exemplo, especialmente a noite — estas areas ficam sem vigilancia natural, o
que cria uma circunstancia favoravel a acédo de infratores. Assim, pracas que
nao sao mais frequentadas pelos moradores, sdo “adotadas” por traficantes.

- E possivel o jornalismo nos convencer de que pre  cisamos nos proteger
com cercas elétricas, muros altos e segurancas part iculares de uma
situacdo de violéncia inexistente? De construir ima ginarios de medo nos
individuos? Se existe essa influéncia, até que pont o0 vai o poder de
agendamento da midia sobre a sociedade?

MR - N&o. A imprensa néao € capaz de modificar o comportamento das pessoas
se nao lidar com fatos reais. Se o Brasil fosse um pais com indicadores de
seguranca como os do Canada, ndo haveria o espaco objetivo para a venda do
medo. A midia brasileira - grande parte dela, pelo menos - percebeu o espaco
objetivo - real no sentido de que existe muita violéncia disseminada
socialmente - e tratou de explora-lo comercialmente. Assim, quanto mais medo
as pessoas tém, mais os veiculos dedicam espaco a violéncia e tanto mais
mantém suas audiéncias ou seus leitores. Mas quando tratam da violéncia, os
veiculos néo estdo -como regra - comprometidos com a solugéo do problema.
Em certa medida, a forma como tratam do tema agrava o problema.

- As noticias desses fatos conseguem trazer todos o0 s elementos
necessarios para se discutir a violéncia na socieda  de? Quais
seriam estes elementos?

MR - Apenas excepcionalmente a midia brasileira trata com acerto temas que
envolvem crime e violéncia. A regra € a superexploragdo das circunstancias
tragicas, a construcdo de um tom altamente emocional - com o qual se produz
identidade com as vitimas e 6dio aos suspeitos, areproducdo acritica das
informac0des oficiais - especialmente aquelas divulgadas pelas policias e pelo
Ministério Publico, a despreocupacdo em ouvir especialistas em seguranca,
crimindlogos e pesquisadores; e a insisténcia em se retratar o crime ou a
pratica violenta como fatos desprovidos de histéria, completamente
descontextualizados.

- Como o jornalismo pode abordar as questdes de vio  Iéncia sem construir
esses imaginarios de medo, sem causar medo nas pess o0as ou pelo
menos reduzir essa sensacéo de inseguranca? E possi  vel abordar, por
exemplo, a morte de Isabella Nardoni, a prisdo de s  uspeitos no Complexo
do Aleméo ou os indultos dado aos presos em épocas de feriados de
outra maneira, considerando fatores mercadol6gicos e a curiosidade do
ser humano por tragédias e melodramas?



MR - A primeira preocupa¢do da midia deveria ser a de destinar um espaco
menor para a noticia do crime e da violéncia. Penso que o ideal seria que o0s
veiculos dividissem seu espaco nesta area para trés tipos de noticias: crimes
praticados, crimes punidos e experiéncias exitosas de prevencdo ao crime e a
violéncia. Os dois ultimos temas praticamente nao existem na midia
brasileira. Ocasionalmente, muito ocasionalmente, temos boas matérias
tratando de prevencdo ou relatando condenacdes que nao envolvam crimes
que alcancaram alta repercussdo na sociedade. A segunda preocupacéo
deveria ser a de nao divulgar imagens e nomes de suspeitos, como regra.
Admito que existam situacfes onde isto seja impossivel. Assim, por exemplo,
se prefeitos, governadores, ministros ou parlamentares s&do acusados
publicamente de envolvimento em praticas de corrupcdo, penso que integra a
natureza daquelas fungbes publicas prestar também publicamente
esclarecimentos sobre os fatos. A midia, neste particular, pode ser decisiva
exercendo seu papel de cobranca, auxiliando nas investigacdes, etc. Nao vejo
qualquer sentido, entretanto, em se expor publicamente 0s suspeitos em caso
de crimes comuns, ainda que violentos. Nestes casos, 0 processo de
divulgacdo dos nomes e das imagens dos acusados equivale a producéao de
uma "morte civil" destas pessoas que sequer foram julgadas. Além dos riscos
que elas passam a correr (do linchamento a morte nas prisdes), a divulgacéo
produz um sofrimento que poderia ser evitado e, normalmente, atrapalha as
investigacdes. No caso da morte de Isabella, parece evidente que o clima
produzido pela midia - que transformou o caso em uma novela - permitiu
que policiais e promotores passassem a divulgar indicios como se fossem
provas, além do contetddo de depoimentos de testemunhas. Se os acusados
sdo mesmo 0s responsaveis pela morte da menina, poderdo ter sido
beneficiados no julgamento por este tipo de precipitacdo, porque provas
poderdo ser recusadas. Investigacao policial bem feita € investigacao sigilosa.
Sempre que a prépria policia se esquece disto, as chances de fazer besteira
aumentam.

- Em uma palestra que acompanhei vocé citou uma pes  quisa que pedia a
duas comunidades (uma de classe média alta e tranqu  ila, e outra pobre e
violenta) dizerem quais eram as prioridades de cada local. A primeira
comunidade colocou como 12 prioridade a seguranca. Na comunidade
pobre, onde havia muito mais violéncia, seguranca a  pareceu como a 3°
prioridade (atras de saude e emprego). Vocé acredit a que isso aconteceu
por quais motivos? A classe média tem mais acesso a 0SS meios de
comunicacdo do que a classe pobre e por isso sofre mais a influéncia da
midia?

MR - As classes médias possuem acesso a varios servi¢os publicos e possuem
a chance de recorrer aos servi¢cos privados sempre que ndo estiver satisfeita;
0s pobres, ao contrario, NAo possuem sequer 0 acesso aos servi¢cos publicos.
Entdo, se vocé mora na periferia, ter um posto de saude aberto aos finais de
semana pode ser a diferenca entre a vida e a morte. Num bairro de classe
média ou alta isto ndo faz a menor diferenga, porque em uma emergéncia de
saude, a pessoa sera levada de carro ao melhor hospital da cidade ou podera
contar com atendimento domiciliar de urgéncia assegurado por seu plano de
saude. Natural, entdo, que entre os pobres, as demandas por saude, emprego,



educacéo e habitacdo sejam mais prementes, mesmo que suas regides sejam
infinitamente mais violentas que os bairros de classe média ou alta. Seja como
for, ha uma diferenca enorme entre “sensacdo de inseguran¢a” e “inseguranca
objetiva”.

- Este agendamento da midia influencia também as po liticas publicas de
seguranca?

MR - Influencia demais. Nossos governantes quase sempre nao possuem a
menor idéia do que seja "politica de seguranc¢a” - o que, infelizmente, vale para
0s gestores na area também. Entdo, quando a imprensa oferece destaque a
um tema na area da seguranca publica, ele tende a ser tratado pelos
governantes e pelos gestores com muita importancia - ainda que o tema em si
mesmo nao tenha esta importancia, ou que as providéncias exigidas pela midia
nao sejam as mais adequadas ou estejam completamente erradas. O tipo de
gestdo que se constroi, entdo, é meramente reativa e tende a ser pautada
pelos interesses dos mais poderosos. Alias, isto tem ocorrido isto no RS de
forma muito clara, ja ha algum tempo. Mas a midia influencia as politicas de
seguranca também pelos seus siléncios, pelas cobrancas que deixa de fazer,
pela sua cumplicidade com a violéncia policial, pela sua postura de pouco
profissionalismo ao ndo contar com jornalistas especializados em criminologia
e sociologia da violéncia, por exemplo. Nossas empresas de comunicagao
costumam mandam profissionais para o exterior para que se especializem em
jornalismo econémico, por exemplo. Possuem, em muitos outros campos, esta
preocupacdo de lidar com critérios de exceléncia, mas ndo na area de
seguranca publica. Neste espaco, seguem normalmente reproduzindo o senso
comum. O resultado é o que temos ai: com poucas excecdes, a cobertura de
violéncia e crime no Brasil seque sendo de baixa qualidade. As vezes é até
dificil conversar com alguns jornalistas sobre seguranca publica, porque se
percebe — pelas proprias perguntas — o0 quanto alguns profissionais de
imprensa estdo afastados do debate. E como se vocé estivesse assistindo a
um jogo de futebol e alguém te perguntasse: “quem é a bola?”.



